M-4/2014 Alit 26. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-4/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 20 janlar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift og ad
seljandi greidi sér skadabaetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 23. janlar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 5. febrdar. Med bréfi, dags. 11. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust pear hinn 12. febrtar. Med bréfi, dags. 18 februar, var
seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvorum frestur til pess til 4. mars. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 20. mai, var adilum tilkynnt ad kerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 25. desember 2013
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 600.000. Var bifreidin af gerdinni
Toyota Avensis, argerd 2000 og hafdi verid ekid 143.000 & kaupdegi. Segir alitsbeidandi ad
um viku eftir kaupin hafi hann tekid eftir pvi ad vél bifreidarinnar brenndi 6taepilegu magni af
smuroliu, eda um 3-4 litrum a hverjum 1.000 eknum km. Telur alitsbeidandi ad um
meirihattar leyndan galla sé ad reeda & bifreidinni en segir jafnframt ad seljandi hafi hafnad
pbvi ad hann beri abyrgd a gallanum. Segir alitsbeidandi ad smuroliu hafi vantad & vél
bifreidarinnar pegar hann skodadi hana fyrir kaupin. Hafi hann spurt seljanda hvort hann
bekkti asteedur pessa og hvort hann kannadist vid eitthvad dvenjulegt vardandi smuroliuna, en
pbvi hafi seljandi neitad og sagt pad keruleysi af sinni halfu ad fylgjast ekki med smuroliunni.
Segist alitsbeidandi hafa vitni af atburdinum, en br6dir hans hafi verid vidstaddur pessar
samraeour. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi i kjolfarid baett smuroliu & vél bifreidarinnar til
ad koma oliustdédunni i gott lag og ad sdgn seljanda hafi hann adeins purft ad setja teepan litra
a vélina til a0 koma oliustédunni i gott lag. Segist alitsbeidandi hafa tekid frasogn seljanda
trdanlega og pvi keypt bifreidina. Telur alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki sagt satt og rétt fra
hvad vardadi oliubrunann a vélinni en samkvaemt hans eigin mealingum hefdi seljandi purft ad
beeta a.m.k. tveimur litrum af oliu a vélina til ad koma oliustédunni i gott lag.

Naest rekur alitsbeidandi ad oliubrennsla véla i bifreidum af umraeddri gerd sé pekktur
galli og hafi framleidandi m.a. skipt Ut vélum i sams konar bifreidum i peim tilvikum par sem
bruni & smuroliu for yfir 1 litra & hverja 1.000 ekna km. Telur alitsbeidandi ad framangreint
stydji einnig fullyrdingar hans um ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin. Lét
alitsbeidandi umbodsadila fyrir sams konar bifreidar mala oliubrennslu & vélinni og kom i
1j6s ad brennslan var 4,3 litrar & hverja 1.000 km.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess a kaupunum verdi rift sem og ad alitsbeidandi
greidi honum atlagdan kostnad vid ad sannreyna oliubruna & vél bifreidarinnar, samtals kr.
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20.000. Medfylgjandi alitsbeioni er m.a. afrit af kaupsamningi og afsali, afrit af stadfestingu &
oliubruna i vél bifreidarinnar, timalina samskipta alitsbeidanda og seljanda o.fl.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad hann hafi keypt hina umprattu bifreid af pridja
adila hinn 8. desember 2013. Mun s& adili hafa att bifreidina i ramt ar. Vid kaupin, segist
seljandi hafa skodad bifreidina gaumgeefilega og spurt Gt i smur- og pjénustusogu
bifreidarinnar, dsamt pvi ad mela oliu & vél hennar, en han hafi reynst i hafilegu magni.
Segist seljandi serstaklega hafa spurt hvort vélin veeri ad brenna eda smita oliu, en pvi hafi
verid svarad neitandi. Pjonustubdk bifreidarinnar hafi verid Gtfyllt fra upphafi og sidasta
smurning skrad i 140.5xx km, en pegar kaupin foru fram var bifreidin ekin 142.700 km.
Daginn eftir kaupin segist seljandi hafa keypt ny dekk undir bifreidina og farid med hana i
skodun, sem hudn stodst. Naestu vikuna segist seljandi litid hafa notad bifreidina par sem hann
var i profum. Hinn 16. desember hafi profatorn lokid og for pa seljandi strax med bifreidina &
umbodsverkstadi til ad lata kanna kraftleysi vélar. Vid greiningu hja umbodsverkstedinu hafi
verid talio ad hvarfakdtur veeri vandamalid. Ekki var nefnt ad bifreidin brenndi oliu eda ad
oliu vantadi a hana vid skodunina. Hinn 18. desember segist seljandi hafa farid med bifreidina
a annad verkstaedi og kom par i 1jés ad hvarfakuturinn var énytur. Hinn 23. desember var
sidan skipt um katinn & sama verkstaedi. Eftir vidgerdina virtist kraftleysid Ur ségunni og
segist seljandi hafa verid i géori tri um ad bifreidin veeri komin i fint stand. Hafi hann pvi
auglyst bifreidina til s6lu.

Segir seljandi ad & annan i jélum hafi alitsbeidandi og brddir hans komid og skodad
bifreidina af mikilli ndkveemni asamt pvi ad reynsluaka bifreidinni. Segir seljandi ad peim
ollu hafi brugdid i bran pegar i ljés kom ad oliumagn reyndist i lagmarki. Alitsbeidandi og
brédir hans hafi velt pessu mikid fyrir sér, enda adeins 2.500 km fra sidustu smurningu.
Skodudu peir pjonustubdk bifreidarinnar, leitad eftir leka eda smiti, en ekkert fundid. pa
skodudu peir past bifreidarinnar i leit ad séti eda verksummerkjum um oliubrennslu, kiktu i
fordablr vatnskassa en allt hafi komid fyrir ekkert. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi ad
pessu loknu sagt ad seér litist mjog vel & bifreidina, fyrir utan oliubrennsluna. Segir seljandi ad
alitsbeidandi hafi bent sér & ad hreyfa bifreidina sem minnst og beta oliu & hana og hringja i
sig pegar pad hefdi verid gert. Par sem allt hefdi verid lokad pennan dag segist seljandi hafa
lent i vandraedum vid ad verda sér Ut um oliu, en pad hafi p6 tekist fyrir rest og hafi hann
fengid lanadan halfan bradsa af 10W40 oliu, sem hann og teemdi ofan i vél bifreidarinnar.
Sidan segist seljandi hafa hringt i alitsbeidanda, sem vildi ganga fra kaupunum strax. Var pad
0g gert sidar sama dag.

Segir seljandi ad hin umpreetta bifreid hafi verid ekin 142.7xx km pegar hann keypti
hana. Pa 18 daga sem hdn hafi verid i hans eigu hafi henni verid ekid innan vid 500 km og
stod kilometrameelirinn i 143.2xx km vid soluna. Segir seljandi ad pegar hann keypti
bifreidina hafi ekkert bent til pess ad vél hennar brenndi éedlilegu magni af oliu, enda
oliumagn hefilegt vid skodun og Gtfyllt pjonustubdk hafi stutt vid feril bifreidarinnar. ba hafi
fyrri eigandi ekki tilkynnt honum sérstaklega um 6edlilega oliubrennslu.

Seljandi rekur ad lokum ad alitsbeidandi og brodir hans hafi nytt skodunarskyldu sina
vel og tekid eftir oliuleysi & bifreidinni. Hefdu peir pvi att ad skoda pad atridi sérstaklega i
stad pess ad ganga fra kaupunum samdagurs an frekari athugasemda. Segist seljandi engum
upplysingum hafa leynt vid kaupin og hafnar kréfum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda



I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda er ekki ad finna efnislegar
athugasemdir vid andsvor seljanda, adeins upplysingar um astladan kostnad vid ad gera vid
vél hinnar umprattu bifreidar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda hinn 25.
desember 2013 fyrir kr. 600.000. Bifreidin er argerd 2002 og fyrsti skraningardagur hennar 9.
agust 2002. Bifreidin var pvi rimlega 11 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 143.000 km pegar
kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umpraettri bifreid, dags. 25. desember 2013, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt
almennum reglum. Einnig er bent & skodunarskyldu kaupanda. Okutaekid selst i nGverandi
astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vio.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 19. gr. laga nr. 50/200 um lausafjarkaup sem neer til s6lu hlutar ,,i pvi astandi sem hann
er' og sOlu hluta & uppbodi. Sala 4 notudum hlutum fellur pvi alla jafha undir pessi
lagadkvaedi. I 1. mgr. 19. gr. segir:

,,POtt s6luhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 60rum apekkum almennum
fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann, eiginleika hans
eda not og atla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif a pad ad kaup gerdust;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skipta
vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti ztla ad hann
fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin eda

c. astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd
og atvik ad 60ru leyti.*

[ 1. mgr. 20. gr. sdmu laga segir sidan ad kaupandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda maétti vita um pegar kaupin voru gerd. Fram kemur i
atvikalysingu bedi alitsbeidanda og seljanda ad bifreidin var skodud nokkud itarlega af
alitsbeidanda sama dag og kaupin féru fram hinn 25. desember sl. Vio & skodun tok
alitsbeidandi eftir pvi ad oliu vantad & vél bifreidarinnar og mun alitsbeidandi i kjolfarid hafa
gert itarlegri skodun & smursdgu bifreidarinnar, sem og hinum ymsu ihlutum hennar, i peim
tilgangi ad finna skyringu & pvi hverju pad satti ad oliu vantadi & vél. T kjolfar pess ad
alitsbeidandi betti, ad eigin sogn, innan vid 1 litra af oliu & vélina, dkvad alitsbeidandi ad
kaupa bifreidina. Helstu roksemdir alitsbeidanda fyrir krofum sinum um riftun kaupanna og
skadabotum vegna athugunar & oliubrennslu eru pzer ad seljanda hafi hlotid ad vera ljost fyrir
kaupin ad bifreidin brenndi téluverdu magni af oliu. bessu hefur seljandi hafnad og visad til
pess ad hann hafi adeins ekid bifreidinni um 500 km medan hian var i hans eigu, fra 8.
desember til 25. desember, p.e. i um 17. daga. Pa hafi sa adili sem seldi honum bifreidina ekKi
sagt honum ad vél bifreidarinnar eyddi oedlilegu magni af oliu. M.v. par melingar sem
seljandi hefur framvisad um oliubrennslu vélar bifreidarinnar brennir hin um 4,3 litrum af
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oliu & hverja 1.000 km. Samkvaemt pvi hefdi att ad vanta um tvo litra af oliu & vél
bifreidarinnar & kaupdegi hinn 25. desember, m.v. akstur seljanda a bifreidinni fra 9.
desember, en ekki innan vid 1 litra, eins og seljandi virdist halda fram i andsvérum sinum.
Hve mikla oliu vantadi raunverulega a vél bifreidarinnar & kaupdegi, liggur hins vegar ekki
ljost fyrir og adilar malsins 6sammala um pad. pratt fyrir vitneskju alitsbeidanda um ad oliu
vantadi a vél bifreidarinnar a kaupdegi og ad ekkert benti til pess ad vélin leki oliu, né ad
smursaga hennar benti til pess ad gleymst hafi ad halda oliustédunni vid, kaus hann, an frekari
athugasemda, ad festa kaup & bifreidinni. Kemur ekkert fram i kaupsamningi og afsali vegna
bifreidarinnar ad gerdar séu athugasemdir hvad vardi oliu & vél bifreidarinnar, pott fullt tilefni
veeri til pess m.v. atvikalysingu adila. | 1. mgr. 20. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup, sem
rakin var hér ad framan, kemur fram ad kaupandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla
sem hann vissi eda métti vita um pegar kaupin voru gerd. I skyringum vid greinina segir m.a. i
frumvarpi til laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup:

I akvaedi 1. mgr. felst ad kaupandinn getur ekki komid fram med krofu vegna galla ef um er
ao reda atvik sem hann vissi eda matti vita um pegar kaup attu sér stad. Ef kaupandi vitandi
vits gerir samning pott hann viti um tiltekinn eiginleika séluhlutarins getur hann ekki sidar
borid pad fyrir sig ad pennan eiginleika beri ad telja galla. | akvaedinu felst ekki adeins ad
kaupandanum hafi verio kunnugt um vidkomandi atvik heldur lika ad hann hafi attad sig a
pydingu pess sem galla. Ef kaupandi naut ekki naudsynlegrar sérfredilegrar adstodar til ad
skilja pydingu tiltekins eiginleika, sem seljandinn vakti athygli hans 4, er eftir atvikum samt
sem aour ekki Gtilokad ad kaupandinn geti af pvi tilefni komid fram med kréfu a hendur
seljanda vegna galla. Er petta an efa oft reyndin i neytendakaupum.*

Vido umredd kaup telst hvorugur adili neytandi i skilningi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup og verdur ad hafa pad til hlidsjonar vid mat nefndarinnar. Alitsbeidandi var
medvitadur um ad oliu vantadi & vél bifreidarinnar vid kaupin. Hann kaus engu ad sidur ad
festa kaup a henni, an pess ad gera a henni frekari skodun, m.a. med pvi ad fara med
bifreidina i sdluskodun til sérfreedings eda lata kanna med itarlegri haetti hverjar asteedur pess
voru ad oliu vantadi & vél bifreidarinnar. Seljandi hefur med gildum rékum haldid pvi fram ad
hann hafi ekki vitad af hverju oliuna vantad & vélina, p.e. ad hann hafi ekki, par sem hann
hafdi att bifreidina i stuttan tima, vitad ad veélin brenndi oliu. Sem fyrr segir liggur ekki ljost
fyrir hve mikla oliu vantadi raunverulega a bifreidina vid kaupin og stendur par fullyrding
gegn fullyrdingu. Telur keerunefndin pvi, eins og malum er hér hattad, ad ekki sé hagt ad
fallast & ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi b-lidar 1. mgr. 19. gr. laganna, p.e. ad
seljandi hafi hlotid ad pekkja til oliubrunans og pvi borid ad tilkynna alitsbeidanda pad vio
kaupin. Eins telur keerunefndin ad hvorki a- né c-lidur 1. mgr. 19. gr. eigi hér vid. Verdur pvi
ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Keaerunefndin telur po rétt ad benda & ad alitsbeidandi geeti mogulega, & grundvelli 84.
gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup, gert kréfu & pann adila er seldi nefndum seljanda
bifreidina hinn 8. desember sl., n pess ad afstada sé tekin til pess hér hverjar geetu verid lyktir
slikrar krofu, enda er fyrri eigandi bifreidarinnar ekki adili ad pessu mali.
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Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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